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Regulamin korzystania z ustug Thai Ball Spo

l. Postanowienia ogdlne

1. Salon masazu Thai Bali Spa Swiadczy ustugi w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firrmmg THAI BALI SPA Sp. z o.0.
2. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Thai Bali Spa sq zobowigzane przestrzegac¢ niniejszego regulaminu i podporzgdkowac sie poleceniom pracownikéw Thai Bali Spa.

3. Pracownicy Thai Bali Spa §wiadczq ustugi majgce na celu wytqcznie poprawe samopoczucia i kondycji fizycznej. Zatgcznikiem do niniejszego regulaminu jest dostepny w lokalu i na stronie Internetowej Thai
Bali Spa aktualny cennik Swiadczonych ustug.

4. Czas trwania kazdej ustugi (masazu) jest okreslony i jest liczony od momentu wej$cia do wyznaczonego pokoju do momentu wyjscia

ll. Obowiqzki klienta

1. Klient podczas pierwszej wizyty, jest zobowigzany do wypetnienia formularza Ankieta Klienta poprzez udzielenie prawdziwych informacji dotyczgcych stanu zdrowia i mozliwych przeciwwskazanh oraz do
kazdorazowej aktualizacji tych danych w przypadku kolejnych wizyt.
2. Klient jest zobowiqzany do niezwtocznego poinformowania osoby wykonujgcej zabieg o ewentualnym dyskomforcie lub ztym samopoczuciu w czasie wykonywanego zabiegu.

lll. Rezerwacje

1. Klient jest uprawniony i zobowigzany do rezerwacji terminu Swiadczenia ustugi.

2. Rezerwacje uwaza sie za wiqzqcg jedynie w przypadku potwierdzenia przez pracownika Thai Bali Spa lub potwierdzenie w aplikacji booksy.

3. Klient jest zobowigzany odwota¢ lub zmieni€ termin Swiadczenia ustugi najpdzniej 24h przed terminem dokonanej rezerwacii.

4. W trosce o wysokq jakoS¢ ustug Klient jest zobowiqgzany do przybycia na zarezerwowany zabieg 5 minut przed uméwiong godzing w celu przygotowania sie¢ do masazu. Umowiona godzina masazy jest
godzing jego rozpoczecia.

5. W przypadku spdznienia sig Klienta na umoéwiony zabieg, Thai Bali Spa zastrzega sobie prawo do skréocenia czasu Swiadczenia ustugi o czas spdznienia, a w przypadku spdznienia powyzej 15 minut do
anulowania rezerwacji

V. Oferta

1. Aktualna oferta dostepna jest recepcji oraz stronie internetowej Thai Bali Spa — www.thaibalispa.pl.

V. Sprzedaz i realizacja kart podarunkowych

. W zamian za ekwiwalent Srodkéw pienieznych Thai Bali Spa wydaje karte podarunkowq uprawniajgcq do realizacji masazy w salonie Thai Bali Spa.
. Karta podarunkowa uprawnia do skorzystania z konkretnego zabiegu, ktérego nazwa jest wpisana na karcie podarunkowej zgodnie z aktualnie obowiqgzujgcq ofertg Thai Bali Spa.
. Karta podarunkowa nie uprawnia do zakupu kosmetykow, ani innych produktéw dostepnych w Thai Bali Spa.
. Karty podarunkowe mozna naby¢ w salonie Thai Bali Spa lub drogg elektroniczng.
. Na zyczenie kupujgcego karta podarunkowa moze zosta¢ wystana pod wskazany adres.
. Optata za przestanie przesytkg pocztowq zgodnie z cennikiem kuriera. Natomiast termin wysytki wynosi 1-3 dni robocze.
. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na Srodki pieniezne.
. Karta podarunkowa jest ustalonq przez strony formaq ptatnosci za ustugi.
. Thai Bali Spa nie ponosi odpowiedzialnosSci za zniszczenie, kradziez lub utrate karty podarunkowe;.
. Kupujgcemu oraz posiadaczowi karty podarunkowej nie przystugujg zadne roszczenia wobec Thai Bali Spa w przypadku utraty, w tym takze kradziezy lub zniszczenia karty podarunkowe;.
. Karta podarunkowa jest wazna do dnia okreSlonego na karcie podarunkowej lub w przypadku braku daty na voucherze, waznoS€ vouchera okreSla sie przez 190 dni od daty zakupu.
. Thai Bali Spa nie przewiduje przedtuzenia terminu waznoSci karty podarunkowe.
. W przypadku niewykorzystania karty podarunkowej, Kupujgcemu lub posiadaczowi nie przystuguje zwrot sSrodkédw pienigeznych.
. Karte podarunkowg mozna wykorzysta¢ na inny zabieg z oferty, o takiej samej wartosci.
. Osoby realizujgce karte podarunkowq sq traktowane na identycznych zasadach jak pozostali klienci Thai Bali Spa.
. W celu realizacji karty podarunkowej wymagana jest uprzednia rezerwacja terminu wizyty w Thai Bali Spa, wraz z podaniem numeru karty podarunkowe.
. Thai Bali Spa gwarantuje mozliwoS¢ realizaciji karty podarunkowej podczas godzin pracy salonu Thai Bali Spa w ramach wszystkich dostepnych terminéw w grafiku pracy salonéw Thai Bali Spa.
. Odwotanie umoéwionej wizyty zwigzanej z realizacjq karty podarunkowej musi nastgpi€ nie pozniej niz na 24 h przed jej terminem drogq telefonicznq, elektroniczng lub osobiscie.
. Posiadaczowi karty podarunkowej nie przystuguje prawo wydania reszty w sytuacji gdy wartos¢ ustug jest nizsza niz wartos¢ karty podarunkowe;.
. Posiadacz karty podarunkowej jest zobowigzany do doptaty gotdwkq, roznicy w przypadku gdy wartoS¢ Swiadczonej ustugi jest wyzsza niz warto$¢ karty podarunkowe;.
. Thai Bali Spa przystuguje prawo odmowy realizacji ustugi w przypadku, gdy:
o uptynagt termin waznoSci karty podarunkowej,
© uszkodzenia karty podarunkowej uniemozliwiajq jej odczyt,
o istniejq przeciwwskazania zdrowotne po stronie posiadacza karty podarunkowej do wykonania zabiegu.
22. Na karcie podarunkowej umieszczone sq nastepujgce informacije:
© nazwa zabiegu
© imie i nazwisko osoby obdarowanej — opcjonalnie
© numer karty wraz z QR kodem
©o data waznosci
o informacje kontaktowe umozliwiajgce umadwienie wizyty w ramach realizacji karty podarunkowej
23. Wszelkie reklamacije zwigzane z realizacjq kart podarunkowych bedq rozpatrywane przez Thai Bali Spa po ztozeniu pisemnej reklamacii.
24. Podstawq uznania reklamacji jest karta podarunkowa.
25. Kupujacy lub posiadacz karty podarunkowej z chwilg otrzymania karty podarunkowej oSwiadcza, ze zapoznat sig z treScig Regulaminu, akceptuje jego treS€ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac¢ jego
Zapisow.
26. Wzbr aktualnie obowiqzujgcych kart podarunkowych znajduje sie w recepciji i na stronie internetowej Thai Bali Spa.
27. Od piqgtku do niedzieli do ceny ustugi nalezy doliczy¢ +20 zt.
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VI. Wyjgtkowy Prezent, Super Prezenty

1. Osoby realizujgce kupon podlegajg zasadom wynikajgcym z niniejszego
regulaminu, tak samo jak pozostali Klienci.

2. W celu realizacji kuponu wymagana jest uprzednia rezerwacja terminu wizyty
w salonie Thai Bali Spa.

3. Podczas rezerwacji terminu wizyty nalezy poda¢ kod kuponu.

4. Salon masazu gwarantuje mozliwo$¢ realizacji kuponu w czasie godzin pracy
salonu w ramach dostepnych terminéw.

5. Posiadaczowi kuponu nie przystuguje prawo wydania reszty w sytuacji gdy
wartoS¢€ ustug jest nizsza niz wartoS¢ karty podarunkowe;.

6. Posiadacz kuponu jest zobowigzany do doptaty réznicy w przypadku gdy wartos¢
Swiadczonej ustugi jest wyzsza niz wartoS¢ kuponu.

7. W razie braku anulowania rezerwaciji drogq telefonicznq lub osobiscie na 24h
przed umoéwionqg wizytg, kupon uznany zostaje za zrealizowany.

VII. Przeciwskazania

1. Do przeciwwskazan do wykonania masazu oraz
zabiegdw na ciato nalezy pierwszy trymestr cigzy, cigza zagrozona (masaz kobiet w cigzy tylko za zgodq lekarza prowadzqcego).

2. Zakup ustugi z oferty Thai Bali Spa jest rbwnoznaczny ze ztozeniem przez Klienta
oSwiadczeniq, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania
z ustug oferowanych przez Thai Bali Spa oraz, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
niniejszego regulaminu.

VIll. OdpowiedzialnoS¢ za rzeczy klienta

1. Klient odpowiada za rzeczy i przedmioty wartoSciowe pozostawione w salonie Thai Bali Spa.

IX. Promocje

1. Aby skorzysta¢ z promociji dostgpnej w sieci Thai Bali Spa w jednym z salondw nalezy wczesniej sie na niqg powotac przed realizacjq ustugi.

2. Promocje oraz vouchery promocyjne nie tgczq sie.

3. Promocje obowiqgzujgce w Polsce nie obowiqzujg na rynku Hiszpahskim i odwrotnie.

4. Przyjemne wtorki — promocja obowiqzuje w kazdy wtorek w kazdym naszym salonie Thai Bali Spa w Polsce. Rabat jest naliczany od standardowej kwoty za masaz po wczesniejszej rezerwaciji terminu. Zakup
kart podarunkowych przy wykorzystaniu promocji nie jest mozliwy zarébwno w salonach, jak i w sklepie online.

5. Karnet 7 Niebo - karnet wydawany jest w formie papierowej w kazdym salonie Thai Bali Spa i dotyczy zbierania pieczqtek za kazdqg zrealizowanqg ustuge masazu. Po zebraniu 7 pieczqgtek klient moze wybrac
dowolny kosmetyk z asortymentu dostepnego w salonie.

6. Drugi Voucher Gratis — promocja obowiqzuje przy zakupach stacjonarnych — w salonach Thai Bali Spa w Polsce oraz poprzez zakupu online sklep.thaibalispa.pl. Obowigzuje w kazdym naszym salonie w
Polsce

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zabrania sie filmowania oraz fotografowania na terenie Thai Bali Spa bez uzyskania wczesdniejszej zgody osoby upowaznionej do reprezentowania Thai Bali Spa.
2. Kupujqcy lub posiadacz karty upominkowej z chwilg otrzymania karty upominkowej oSwiadcza, ze zapoznat sie z treSciq niniejszego Regulaminu, akceptuje jego treS€ w catosci i zobowiqgzuje sie do
przestrzegania jego przestrzegac€ jego zapisow.

Thai Bali Spa Oferta Kontakt Regulaminy

Zanurz sie z nami w krainie relaksu i rozkoszy dzigki orientalnym masazom, Masaze Wspbtpraca Regulamin ustug
ktérych prozdrowotne witasciwosci znane sq od ponad 2000 Iat. Kosmetyki Partnerzy Regulamin sklepu

Sklep online Newsletter Polityka prywatnoSci

Franczyza Kontakt FAQ
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